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For indoor use only.
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Carpet Hard Floor

LIBP216LI44-SA (6 cells),
DC 21.6V, 4400mAh

The Product
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Setup & Installation



S-BAG
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Accessory Usage
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PowerProMop+ Nozzle: Usage & Care Instructions
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Handheld Unit Maintenance
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Nozzle Care & Maintenance



Safety Guidelines



S-bag® Classic Long Performance
for Emptying Station

E201S

900 168 458

ESKW10

900 923 838

www.shop.electrolux.com

Performance Kit

ZE155

900 923 379
PetPro+

ZE204

900 923 841
HardFloor Power

ZE202

900 923 839

KIT23

900 923 383
Home and Car Kit

KIT22

900 923 354
Duster Kit

ZE177

900 923 744
PowerProMop+ Nozzle

EPPCS2

900 923 726
Cleaning Station

ZE158

900 923 440
Standard Pads

E206S

900 168 460

E203S

900 168 459

*Accessories may vary by market.

S-bag® Hygiene Anti-Allergy
for Emptying Station

S-bag® Anti-Odour
for Emptying Station

Extra Battery
4.4Ah/95Wh



Troubleshooting

Problem Cause Solution

The product stops or doesn’t start.

The battery is empty. Charge the cleaner.

Water/Liquid has been sucked into 
the product.

Stop use of product and take out 
filters and let it dry for 48h.
Do not put the product in the 
charging stand. 
If the product is still not working 
after 48h contact authorized 
Electrolux service center.
Note: Damange to the motor 
caused by water or liquids is not 
covered by the warranty.

Cleaner has fallen onto the floor
unintentionally (Do note there
is no self stand function for the
product).

Hold hand unit firmly while using 
the cleaner.
Only lean on furniture or similar 
when stable. 

Loss of suction power.

Nozzle does not pick up dust or dirt 
as expected

Make sure to use correct nozzle for 
each floor type.
Some models may contain the 
AllFloor Power nozzle and/or 
the HardFloor Power nozzle. The 
HardFloor Power nozzle is not 
recommended for thick carpets, but 
is ideal for hard floors. The AllFloor 
Power nozzle is suitable for all 
floors.

Nozzle does not pick up dust. Dust bin is not closed after running 
on empty station.

Nozzle brush or roller is blocked
with hair and dirt.

Remove floor nozzle and clean 
brush roll according to instruction 
manual.

Tube and/or nozzle neck is 
blocked.

Check if any clogging happened in 
nozzle/tube.

Pre-filter and/or fine dust filter has 
been clogged or are dirty. Dust bin 
is full.

Empty dust bin and wash filters 
according to instruction manual. If 
need to replace and buy new filters 
(www.electrolux.com).

Product is not charging/No 
charging indication on hand unit 
display.

Product is not placed correctly in 
the charging stand.

Make sure that the contact plates 
on the back side of vaccum cleaner 
are in contact with contact plates 
on charging stand, if in contact 
the display will light up and show 
battery symbol.

Charger plug is not plugged in.

Make sure adaptor plug is 
connected to charging stand 
socket and charging adpater is 
plugged into wall socket.
Have full wire length before fixating 
the adaptor  in charging stand slot. 



ENGLISH

Problem Cause Solution

Product is not charging/No 
charging indication on hand unit 
display.

Charging will not occur if room 
temperature is below 5ºC or 
over 35ºC to protect battery and 
electronics.

Store/charge the product indoor 
and in room temperature between 
5-35ºC.

Hand unit display is dark after 
battery pack is fully charged.

When product have completed 
charging, then the display should 
turn off. Press the +/- speed button 
to view Battery level indication.

Battery Pack temperature is too 
high (~45ºC)/low (~5ºC), charging 
not yet started.

Put appliance at ambient 
temperature condition, wait until 
temperature cool down/ rises up.

Maintenace icon (clogging tube) 
appears on the hand unit display.

Cleaner is experience performance 
loss and needs to be checked.

1. �Check for clogging in nozzle or 
tube.

2. Empty dust bin.
3. �Clean filters, pre-filter and fine 

dust filter.
Clean/replace filters according to 
instruction manual. 
Once clogging and maintenacne 
has been checked, icon will 
disappear automatically.
If need to replace: buy new filters 
(www.electrolux.com).

Brush roll doesn’t rotate.

Hair tangles around nozzle end 
cap or brush roll

Remove the hair on brush roll and/
or its end up.

Nozzles runs on long hair carpet 
or similar surface, nozzle over 
current protection mode has been 
activated.

1. �Adjust power mode to a lower 
speed setting. 

2. �Check and remove if hairs 
entangle around brush roll.

Warning symbol appear on hand 
unit display.

The product may be overheated in 
motor or battery pack Let product rest and cool down.

The nozzle or tube can be clogged Check if any clogging happened in 
nozzle/tube.

Nozzles runs on long hair carpet 
or similar surface, nozzle’s over 
current protection mode has been 
activated

1. �Adjust power mode to a lower 
speed setting. 

2. �Check and remove if hairs 
entangle around brush roll.

Wet nozzle is wobbling/jumping on 
floor.

Mopping pads are not attached in 
the center of rotation discs.  

Reatttach the pads in the center of 
rotation discs. 

Charging is taking longer than 3 
hours.

Room temperture is over 35ºC.

Charging time will be longer if 
temperature is high, which is 
normal, Store/charge product in a 
normal room temperature.

High power mode been used for 
extensive time period causing the 
battery pack to heat up too much.

Charging will start as soon as the 
battery pack temperature is below 
a certain limit.

Headlights on floor nozzle do not 
work. Brush roll is jammed. Remove brush roll and clean brush 

roll from hair and fibers.



Problem Cause Solution

Battery damage.
The cleaner and battery pack have 
been stored and not in use for a 
long time.

Make sure to charge the battery 
pack to 70% before long time 
storage. Once charged, disconnect 
the battery pack from the cleaner 
and keep it in a dry room with a 
room temperature of 20-25°C.

Empty station is not working.

S-bag indication pops out. Check if S-bag is placed in position 
properly and the door is closed.

The S-bag is full. Replace it with a new S-bag.

The S-bag icon appears on the 
display and emptying function 
doesn’t work after the main unit is 
inserted into emptying station, even 
when the Start button is 
pressed.

The S-bag or the door of S-bag 
cabin is not in place.

Ensure that the S-bag is properly 
positioned and that the door is 
closed properly.

The station does not start emptying 
automatically when the cleaner is 
inserted.

The station is in manual mode.

Press and hold the Start/Pause 
button on the station until it starts 
blinking to switch between manual 
and auto mode.

The duration for which the 
cleaner was lifted was too short; 
It’s likely unnecessary to empty it.

If emptying is necessary, press the 
Start/Pause button on the station, 
or wait more than 15 seconds 
before returning the cleaner to the 
station.

The battery within the station 
appears to be unable to charge.

The station gives priority to 
charging the battery on the cleaner.

Wait until the battery on the cleaner 
is fully charged; afterward, the 
station will commence charging.

Exchange the batteries to prioritize 
the alternate one.

The mop is not sufficiently humid to 
effectively remove stains or dirt.

Water dripping is insufficient to 
effectively remove stains or dirt.

Use the spray function to directly 
apply water to the stain. Press and 
hold the speed button to activate 
the spray for maximum 5 seconds.

No water is dripping from the wet 
nozzle.

The water tank is empty. Add water in the water tank.

The water inlet is obstructed by 
large articles.

Examine the water inlet and ensure 
that only clean water is being 
loaded into the water tank.

Water is leaking from the wet 
nozzle tank after it has been 
installed onto the nozzle.

The water tank is not completely 
sealed.

Ensure the inlet is properly sealed 
before reinstalling it onto the wet 
nozzle.

ENGLISH
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Problem Cause Solution

Performance degradation.

After multiple cycles of cleaning 
long hair, hair became tangled 
around the metal mesh inside the 
dust bin.

Remove the metal mesh and 
manually clear any hair tangled 
around it.

After prolonged use, hair and 
debris accumulated around the 
dust bin inlet, while the filters 
became clogged with fine dust.

Remove the hair/rubbish manually 
and clean or replace the filters as 
instructed. Use a new S-bag if it is 
close to full.

Dust/hair inside dust bin cannot be 
thoroughly cleaned.

The S-bag is full, or the dust bin is 
overloaded, with contents reaching 
or exceeding the maximum 
indicated level.

1. �Clean the dust bin more 
frequently. Regular cleaning 
before the bin is full enhances the 
overall performance.

2. �If the S-bag is nearly full, replace 
it with a new one to maintain 
optimal functionality.

3. �Clean or replace the disaster filter 
(located below S-bag) to 
ensure effective cleaning.

The lower lid of dust bin failed to 
open or close properly.

Small metal chips got stuck around 
the magnet.

Remove the metal chips around 
the magnet and clean that area 
thoroughly.

The main unit had been lifted 
up from emptying station before 
emptying cycle finished.

Ensure the main unit to be lifted 
up from emptying station after 
emptying cycle has finished.

Long hair is caught between the 
bottom lid and the skirt of the dust 
bin.

Long hair is tangled around the 
metal mesh inside dust bin.

Cut the stuck hair or remove 
tangled hair manually.

The elastic hose in the emptying 
station disconnects from the suction 
port during vacuum cleaning.

The hose was not properly inserted 
in the suction port.

Insert the hose firmly until it securely 
connects with the suction port.



故障排除

問題 可能原因 解決方法

產品停止或無法啟動

電池沒電。 為吸塵器充電。

產品吸入水／液體。

停止使用產品，取出濾網並讓濾網風
乾 48 小時。
請勿將產品放入充電座中。 
如果 48 小時後產品仍無法運作，請聯
絡 Electrolux 授權服務中心。
附註：水或其他液體造成的馬達損壞
不在保固範圍內。

吸塵器意外掉落到地上（請注意， 
產品沒有自行站立功能）。

使用吸塵器時，請緊握手持主機。
僅靠在穩定的家具或類似物品上。 

失去吸力

吸頭未如預期吸起灰塵或污物

請務必針對地板類型使用正確的吸
頭。
某些型號可能包含 AllFloor 強力吸頭
及/或 HardFloor 強力吸頭。不建議將 
HardFloor 強力吸頭用於厚地毯，但
適用於硬質地板。AllFloor 強力吸頭
適合所有地板。

吸頭未吸起灰塵。 清空站運作後未關閉集塵盒。

吸頭滾刷或滾輪被毛髮和髒污堵塞。 依照說明書拆下吸頭並清潔滾刷。

管子及／或軟管頸部堵塞。 檢查吸頭／管子是否發生堵塞。

前置濾網及／或微塵濾網堵塞或變
髒。集塵盒已滿。

請依照說明書指示清空集塵盒並 
清潔濾網。如果需要，請從  
www.electrolux.com 購買新濾網並
更換。

產品無法充電／手持主機顯示幕上無
充電指示

未正確將產品放入充電座中。
確保吸塵器背面的接觸片與充電座上
的接觸片接觸，如果接觸，顯示幕將
亮起並顯示電池符號。

未插入充電器插頭。

確保變壓器插頭已連接至充電座上的
插槽，且充電變壓器已插入牆壁插
座。
將變壓器固定至充電座插槽之前，使
電線長度完整。 

如果室溫低於 5°C 或高於 35°C，則
不會進行充電，以保護電池和電子元
件。

在室溫介於 5-35°C 之間的室內存放產
品／為產品充電。

電池組充飽電後，手持主機顯示屏會
變暗。

產品完成充電後，顯示幕應關閉。 
按 +/- 速度按鈕檢視電池電量指示。

電池組溫度過高 (~45°C)／過低 
(~5°C)，尚未開始充電。

將產品置於環境溫度條件下，等到溫
度下降／上升。



中文

問題 可能原因 解決方法

手持主機顯示幕上出現維護圖示 
（管子堵塞） 吸塵器發生性能損失，必須檢查。

1. �檢查吸頭或管子是否堵塞。
2. �清空集塵盒。
3. �清潔濾網、前置濾網和微塵濾網。
依照說明書清潔／更換濾網。 
檢查堵塞和維護後，圖示將自動消
失。
如果需要，請從 www.electrolux.com 
購買新濾網並更換。

滾刷未旋轉。

毛髮纏在吸頭端蓋或滾刷上。 清除滾刷及／或端蓋上的毛髮。

吸頭在長毛地毯或類似表面上移動，
已啟動吸頭的過電流保護模式。

1. �將吸力調整至低速設定。 
2. �檢查是否有毛髮纏在滾刷上並加以

清除。

手持主機顯示幕上出現警告符號。

產品的馬達或電池組可能過熱 讓產品休息並降溫。

吸頭或管子可能堵塞 檢查吸頭／管子是否發生堵塞。

吸頭在長毛地毯或類似表面上移動，
已啟動吸頭的過電流保護模式

1. �將吸力調整至低速設定。 
2. �檢查是否有毛髮纏在滾刷上並加以

清除。

濕吸頭晃動／在地板上跳動 未將濕拖布裝在旋轉圓盤的中心。  將濕拖布重新裝在旋轉圓盤的中心。 

充電時間超過 3 小時。

室溫高於 35°C。
如果室溫高，充電時間會較長，這是
正常現象，請在正常室溫下存放產
品／為產品充電。

長時間使用高速吸力，導致電池組過
熱。

一旦電池組溫度低於一定限值，就會
開始充電。

地板吸頭上的頭燈不亮 滾刷卡住。 拆下滾刷並清除毛髮和纖維。

電池損壞 已長時間存放且未使用吸塵器和電池
組。

長時間存放之前，請務必將電池組充
電至 70%。充電後，請將電池組與吸
塵器中斷連接並存放在室溫 20-25°C 
的乾燥室內。

清空站無法運作。

出現 S-bag 指示。 檢查 S-bag 是否位於正確位置以及門
是否關閉。

S-bag 已滿。 將 S-bag 換新。

顯示幕上出現 S-bag 圖示，將主機插
入清空站後，即使按開始按鈕，清空
功能也無法運作。

S-bag 或 S-bag 室的門未就位。 確保 S-bag 位於正確位置且門已正確
關閉。



問題 可能原因 解決方法

清空站未在插入吸塵器時自動開始清
空。

清空站處於手動模式。
按住清空站上的 Start/Pause 按鈕直
到開始閃爍，以在手動與自動模式之
間切換。

拿起吸塵器的時間太短；可能不必清
空。

如果必須清空，請按清空站上的開
始／暫停按鈕，或等待超過 15 秒再將
吸塵器放回清空站上。

清空站中的電池似乎無法充電 清空站優先為吸塵器的電池充電。

等到吸塵器的電池充飽電；之後， 
清空站將開始充電。

更換電池，以備用電池為優先。

拖把不夠濕，無法有效去除污漬或髒
污。

滴水不足，無法有效去除污漬或髒
污。

使用噴霧功能直接將水噴在污漬上。
按住速度按鈕啟動噴霧，最長 5 秒。

濕吸頭未滴水。

水箱是空的。 在水箱中加水。

進水口被大型物體堵塞。 檢查進水口並確保只有乾淨的水被裝
入水箱。

將濕吸頭水箱安裝在吸頭上後，濕吸
頭水箱漏水。 未正確密封水箱。 請確保進水口已正確密封，然後將它

重新安裝在濕吸頭上。

性能下降。

多次吸起長髮後，毛髮纏在集塵盒內
的金屬網上。

拆下金屬網並手動清除纏在金屬網上
的毛髮。

長時間使用後，毛髮和碎屑積聚在集
塵盒入口周圍，濾網則被細塵堵塞。

手動清除毛髮／垃圾，並依照指示清
潔或更換濾網。如果 S-bag 快滿了，
請使用新的 S-bag。

無法徹底清除集塵盒內的灰塵／ 
毛髮。

S-bag 已滿或集塵盒過載，內容物達
到或超過最大指示程度。

1. �更頻繁地清潔集塵盒。在集塵盒裝
滿前定期清潔可提高整體性能。

2. �如果 S-bag 快滿了，請換新以維持
最佳功能。

3. �清潔或更換濾網（位於 S-bag 下
方）以確保有效清潔。

集塵盒下蓋無法正常開啟或關閉。

小金屬碎片卡在磁鐵周圍。 移除磁鐵周圍的金屬碎片並徹底清潔
該區域。

在清空循環完成之前從清空站拿起主
機。

務必等到清空循環完成後，再從清空
站拿起主機。

長髮卡在集塵盒底蓋與邊緣之間。 長髮纏在集塵盒內的金屬網上。 剪斷卡住的頭髮或手動移除纏住的頭
髮。

吸塵時，清空站中的彈性軟管與吸入
口中斷連接。 未正確將軟管插入吸入口。 用力插入軟管，直到確實與吸入口連

接。

中文



故障排除

问题 原因 解决方案

产品中途停止或无法启动。

电池电量耗尽。 请为吸尘器充电。

产品内部进水或液体。

立即停止使用产品，取出过滤网， 
并自然风干 48 小时。
请勿将吸尘器放回充电座。 
若 48 小时后产品仍无法正常工作， 
请联系伊莱克斯授权服务中心。
注意：因进水或液体导致的电机损
坏，不在保修范围内。

吸尘器意外跌落（请注意：本产品无
法直立停放）。

使用吸尘器时，请紧握手持单元。
仅可倚靠在稳固的家具或类似物体
上。 

吸力减弱。

吸头除尘或除污效果不佳。

确保根据每种地板类型选用合适的吸
头。
部分型号可能配备全能吸头和/或硬地
板吸头。硬地板吸头不建议用于厚地
毯，但适用于硬质地板。全能吸头适
用于各种地板。

吸头无法吸入灰尘。 集尘盒在集尘座上运行后未关闭。

吸头毛刷或刷辊被毛发和污垢堵塞。 根据说明书取下地板吸头，并彻底清
洁。

组装管和/或吸头颈管发生堵塞。 检查吸头/组装管内是否有异物堵塞。

预过滤网和/或细尘过滤网已堵塞或变
脏。集尘盒已满。

根据说明书清空集尘盒并清洗过滤
网。如需更换和购买新过滤网，请访
问我司官网 (www.electrolux.com)。

产品无法充电/手持单元显示屏上没有
充电指示。

产品没有正确放置在充电座上。
确保吸尘器背面的触片与充电座上的
触片完全对接。对接成功后，显示屏
将点亮并出现电池图标。

充电器插头未插入。

确保电源适配器插头已连接至充电
座，且充电适配器已牢固插入墙壁电
源插座。
完全展开电源线，然后将适配器固定
于充电座卡槽中。 

为保护电池及电子元件，若环境温度
低于 5°C 或高于 35°C，产品将停止
充电。

请在 5°C 至 35°C 的室温环境下存放
产品/进行充电。

电池组充满电后，手持单元显示屏变
暗。

产品充电完成后，显示屏将熄灭。
按“+/-”档位键可查看电池电量显
示。

电池组温度过高（约 45°C）或过低 
（约 5°C），充电尚未开始。

将设备放置在室温环境下，等待温度
下降/上升。
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问题 原因 解决方案

手持单元显示屏上出现维护图标 
（提示组装管堵塞）。 吸尘器性能下降，需要进行检查。

1. �检查吸头或组装管内是否堵塞。
2. �清空集尘盒。
3. �清洁过滤网、预过滤网和细尘过滤

网。
根据说明书清洁/更换过滤网。 
排查完堵塞问题并完成维护后，图标
将自动消失。
如需更换和购买新过滤网，请访问我
司官网 (www.electrolux.com)。

刷辊不转动。

吸头端盖或刷辊上存在毛发缠绕。 清理刷辊和/或端盖上缠绕的毛发。

在长毛地毯等类似表面使用时，可能
触发吸头过流保护模式。

1. �将功率模式调整为低速设置。 
2. �检查并清除刷辊上缠绕的毛发。

手持单元显示屏出现警告图标。

产品电机或电池组可能过热。 请让产品静置并冷却。

吸头或组装管可能发生堵塞。 检查吸头/组装管内是否有异物堵塞。

在长毛地毯等表面使用吸头时，可能
触发吸头过流保护模式

1. �将功率模式调整为低速设置。 
2. �检查并清除刷辊上缠绕的毛发。

湿吸头在地板上晃动或跳动。 拖布没有安装在旋转盘的中心。  请将拖布重新安装至旋转盘中心。 

充电耗时超过 3 小时。

室温超过 35°C。 高温下充电耗时较长属正常现象， 
请在常温环境下存放产品/进行充电。

长时间使用高功率模式导致电池组过
热。

待电池组温度降至安全阈值内，产品
将自动开始充电。

地板吸头上的顶灯不亮。 刷辊被卡住。 取下刷辊，清除刷辊上的毛发和纤
维。

电池损坏。 吸尘器或电池组长时间闲置未用。

长期存放前，请务必将电池组电量充
至 70%。充电后，请将电池组与吸尘
器断开连接，并置于 20°C 至 25°C 的
干燥室内环境中存放。

集尘座无法工作。

集尘袋 (S-bag) 指示灯亮起。 请检查集尘袋 (S-bag) 是否安装到
位，且舱门已关闭。

集尘袋 (S-bag) 已满。 请更换新集尘袋 (S-bag) 。

将主机插入集尘座后，即使按下启动
按钮，显示屏也会显示集尘袋 (S-bag) 
图标，且清空功能也无法运行。

集尘袋 (S-bag) 或集尘舱门未安装到
位。

请确保集尘袋 (S-bag) 已安装到位，
且舱门已关紧。



问题 原因 解决方案

吸尘器插入集尘座后，集尘座未自动
开始清空作业。

集尘座处于手动模式。
长按集尘座上的“启动/暂停”按钮直
至其闪烁，即可在手动和自动模式间
切换。

提起吸尘器的时间过短，可能无需进
行清空。

若仍需清空，可按下集尘座上的 
“启动/暂停”按钮，或等待超过  
15 秒后再将吸尘器放回集尘座。

集尘座内的电池无法充电。 集尘座会优先为吸尘器电池充电。

请等待吸尘器电池充满，随后集尘座
将自动开始充电。

调换电池位置可优先为另一个电池充
电。

拖布湿度不足，无法有效清除污渍或
污垢。

出水量不足，无法有效清除污渍或污
垢。

请使用喷雾功能直接润湿污渍。长按
速度按钮即可启动喷雾，最长喷雾时
间为 5 秒。

湿吸头无出水。

水箱缺水。 请向水箱加水。

入水口被大颗粒杂质堵塞。 请检查入水口，并确保仅向水箱注入
清水。

水箱安装至湿吸头后发生漏水。 水箱密封不严。 确保入水口密封完好，然后将水箱重
新安装至湿拖吸头。

性能下降。

多次清理较长毛发后，毛发可能缠绕
在集尘盒内部的金属网周围。

请取下金属网，并手动清理周围缠绕
的毛发。

长期使用后，集尘盒入口处可能堆积
毛发与碎屑，且过滤网被细尘堵塞。

手动清除毛发/杂物，并依照说明书清
洗或更换过滤网。若集尘袋 (S-bag) 
将满，请及时更换。

集尘盒内的灰尘/毛发无法完全清理
干净。

集尘袋 (S-bag) 已满，或集尘盒内积
尘量达到/超过最大刻度线。

1. �增加集尘盒的清洁频率。在集尘盒
装满前定期清洁集尘盒可提高整体
性能。

2. �如果集尘袋 (S-bag) 将满，请更换
一个新的集尘袋 (S-bag) ，以维持
最佳功能。

3. �清洁或更换集尘袋 (S-bag) 下方的
应急过滤网，以确保有效清洁。

集尘盒底盖无法正常打开或关闭。

磁吸部位吸附了金属碎屑。 清除磁吸部位的金属碎屑，并彻底清
洁该区域。

清空循环结束前，主机已从集尘座上
取下。 确保在清空循环结束后再提起主机。

集尘盒底盖与密封裙边之间卡有较长
毛发。

集尘盒内的金属网周围缠绕有较长毛
发。

请剪断卡住的毛发，或手动清除缠绕
的毛发。

集尘座内部的伸缩软管在吸尘过程中
与吸入口脱离。 软管未正确插入吸入口。 将按压插入到位，直至其与吸入口紧

密连接。

中文
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일반적 문제점 원인 해결책

제품이 멈추거나 시작되지 않습니다.

배터리가 완전히 방전되었습니다. 청소기를 충전합니다.

물/액체가 제품에 빨려 들어갔습니다.

제품 사용을 중단하고 필터를 꺼내 48시간 
동안 말립니다.

제품을 충전 스탠드에 두지 마십시오. 

48시간 후에도 제품이 여전히 작동하지 
않으면 공인 Electrolux 서비스 센터에 
문의하십시오.

참고: 물이나 기타 액체로 인한 모터 손상은 
보증 대상이 아닙니다.

청소기가 우발적으로 바닥에 떨어졌습니다
(제품에 셀프 스탠드 기능이 없음에 
유의하십시오).

청소기를 사용하는 동안 핸드 유닛을 
단단히 잡습니다.

안정된 경우에만 가구 등에 기대어 
놓습니다. 

흡입력 손실.

노즐이 예상한 대로 먼지나 이물질을 
빨아들이지 않습니다.

각 바닥 유형에 맞는 올바른 노즐을 
사용합니다.

일부 모델에는 AllFloor Power 노즐  
및/또는 HardFloor Power 노즐이 포함될 
수 있습니다. HardFloor Power 노즐은 
두꺼운 카펫에는 권장되지 않지만 단단한 
바닥에는 이상적입니다. AllFloor Power 
노즐은 모든 바닥에 적합합니다.

노즐이 먼지를 빨아들이지 않습니다.
빈 스테이션에서 작동한 후 먼지통이 
닫히지 않았습니다.

노즐 브러시 또는 롤러가 머리카락과 

먼지로 막혔습니다.
노즐을 분리하고 사용 설명서에 따라 
브러시 롤을 청소합니다.

튜브 및/또는 노즐 목이 막혔습니다.
노즐/튜브에 막힘이 발생했는지 
확인합니다.

사전 필터 및/또는 미세 먼지 필터가 
막혔거나 더럽습니다. 먼지통이 가득 
찼습니다.

먼지 통을 비우고 필터를 사용 설명서에 
따라 세척합니다. 필요 시 새 필터를 
구매하여 교체합니다 
(www.electrolux.com).

제품이 충전되지 않음/핸드 유닛 
디스플레이에 충전 중이 아님으로 표시됨.

제품이 충전 스탠드에 올바르게 놓이지 
않았습니다.

진공 청소기 뒷면의 접촉판이 충전 
스탠드의 접촉판과 접촉했는지 
확인합니다. 접촉하면 디스플레이에 불이 
들어오고 배터리 기호가 표시됩니다.

충전기 플러그가 꽂혀 있지 않습니다.

어댑터 플러그가 충전 스탠드 소켓에 
연결되어 있는지 그리고 충전 어댑터가 
벽면 소켓에 꽂혀 있는지 확인합니다.

충전 스탠드 슬롯에 어댑터를 고정하기 
전에 전선 길이를 충분히 확보합니다. 

배터리와 전자 기기를 보호하기 위해 실내 
온도가 2°C 미만이거나 50°C를 초과하면 
충전이 되지 않습니다.

제품을 실내 및 5~35°C 사이의 실내에 
보관/충전합니다.

배터리 팩이 완전히 충전된 후 핸드 유닛 
디스플레이가 어둡습니다.

제품 충전이 완료되면 디스플레이가 
꺼져야 합니다. +/- 속도 버튼을 눌러 
배터리 수준 표시를 확인합니다.

배터리 팩 온도가 너무 높거나(~45°C) 
낮아(~5°C), 충전이 아직 시작되지 
않았습니다.

기기를 주변 온도 조건에 두고, 온도가 
내려가거나 올라갈 때까지 기다립니다.
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유지관리 아이콘(튜브 막힘)이 핸드 유닛 
디스플레이에 표시됩니다.

청소기 성능이 저하되어 점검이 
필요합니다.

1. �노즐이나 튜브에 막힘이 있는지 
점검합니다.

2. �먼지통을 비웁니다.

3. �필터, 프리필터, 미세먼지 필터를 
청소합니다.

사용 설명서에 따라 필터를 청소/
교체합니다. 

막힘과 유지관리를 점검하게 되면 
아이콘이 자동으로 사라집니다.

필요 시 새 필터를 구매하여 교체합니다
(www.electrolux.com).

브러시 롤러가 회전하지 않습니다.

노즐 엔드 캡이나 브러시 롤 주위에 
머리카락이 엉킵니다

브러시 롤 및/또는 엔드 캡의 머리카락을 
제거합니다.

노즐이 긴 털 카펫이나 이와 유사한 
표면에서 작동하고 노즐의 과전류 보호 
모드가 활성화되었습니다.

1. �전원 모드를 더 낮은 속도 설정으로 
조정합니다. 

2. �브러시 롤 주위에 머리카락이 엉키는지 
확인하고 제거합니다.

핸드 유닛 디스플레이에 경고 이 
표시됩니다.

제품 모터 또는 배터리 팩이 과열되었을 수 
있습니다 

제품을 쉬게 하고 열을 식힙니다.

노즐이나 튜브가 막혔을 수 있습니다
노즐/튜브에 막힘이 발생했는지 
확인합니다.

노즐이 긴 털 카펫이나 이와 유사한 
표면에서 작동하고 노즐의 과전류 보호 
모드가 활성화되었습니다.

1. �전원 모드를 더 낮은 속도 설정으로 
조정합니다. 

2. �브러시 롤 주위에 머리카락이 엉키는지 
확인하고 제거합니다.

물걸레 노즐이 흔들리거나 바닥에서 
뜁니다

물걸레 패드가 회전 디스크 중앙에 
부착되지 않았습니다.  

회전 디스크 중앙에 패드를 다시 
부착합니다. 

충전하는 데 3시간 이상 걸립니다.

실내 온도가 35°C를 넘었습니다.
온도가 높으면 충전 시간이 길어지지만 
이는 정상적인 현상이므로 제품을 일반 
실내 온도에서 보관/충전합니다.

고전력 모드가 장시간 사용되어 배터리 
팩이 너무 뜨거워졌습니다.

배터리 팩 온도가 특정 한계 이하로 
떨어지면 즉시 충전이 시작됩니다.

바닥 노즐의 헤드라이트가 작동하지 
않습니다

브러시 롤이 걸렸습니다.
브러시 롤을 분리하고 머리카락과 섬유를 
제거합니다.

배터리 손상.
청소기와 배터리 팩을 보관하고 장기간 
사용하지 않았습니다.

장기간 보관하기 전에 배터리 팩을 70%
까지 충전해야 합니다. 충전이 완료되면 
청소기에서 배터리 팩을 분리하고 
실내 온도가 20~25°C인 건조한 방에 
보관합니다.

비우기 스테이션이 작동하지 않습니다.

S-bag 표시가 튀어나옵니다.
S-bag이 제대로 제자리에 놓여 있고 
도어가 닫혔는지 확인합니다.

S-bag이 가득 찼습니다. 새 S-bag으로 교체합니다.

본체를 비우기 스테이션에 삽입한 후 
Start(시작) 버튼을 눌러도 디스플레이에 
S-bag 아이콘이 나타나고 비우기 기능이 
작동하지 않습니다.

S-bag 또는 S-bag 캐빈 도어가 제자리에 
위치하고 있지 않습니다.

S-bag이 제대로 위치했고 도어가 제대로 
닫혔는지 확인합니다.
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청소기를 삽입해도 스테이션이 자동으로 
비우기 시작하지 않습니다.

스테이션이 수동 모드에 있습니다.
스테이션의 Start(시작)/Pause(일시정지) 
버튼이 깜박이기 시작할 때까지 길게 눌러 
수동 모드와 자동 모드 사이를 전환합니다.

청소기를 들어 올린 시간이 너무 짧아, 
그것을 비울 필요가 없을 가능성이 큽니다.

비워야 하는 경우 스테이션의 Start(시작)/ 
Pause(일시정지) 버튼을 누르거나 
청소기를 스테이션에 다시 놓기 전에 15초 
이상 기다립니다.

스테이션 내의 배터리를 충전할 수 없는 것 
같습니다.

스테이션은 청소기의 배터리를 우선적으로 
충전합니다.

청소기의 배터리가 완전히 충전될 때까지 
기다린 다음 스테이션에서 충전을 
시작합니다.

배터리를 교환하여 대체 배터리의 
우선순위를 지정합니다.

걸레가 충분히 습기가 없어 얼룩이나 
먼지를 효과적으로 제거할 수 없습니다.

물방울로는 얼룩이나 먼지를 효과적으로 
제거하기에 충분하지 않습니다.

스프레이 기능을 사용하여 얼룩에 직접 
물을 뿌립니다. 속도 버튼을 길게 눌러 최대 
5초 동안 분사를 활성화합니다.

물걸레 노즐에서 물이 떨어지지 않습니다.

물 탱크가 비어 있습니다. 물 탱크에 물을 넣습니다.

물 주입구가 큰 물체로 막혔습니다.
물 주입구를 검사하여 물 탱크에 깨끗한 
물만 주입되는지 확인합니다.

노즐에 설치한 후 젖은 노즐 탱크에서 물이 
새어 나옵니다.

물 탱크가 완전히 밀봉되지 않았습니다.
젖은 노즐에 다시 설치하기 전에 주입구가 
제대로 밀봉되었는지 확인합니다.

성능 저하.

긴 머리카락을 여러 번 청소하다 보니 
먼지통 내부의 금속망에 머리카락이 
엉키게 되었습니다.

금속망을 분리하고 엉킨 머리카락을 
수동으로 제거합니다.

장시간 사용 후 머리카락과 이물질이 
먼지통 입구 주위에 쌓였고 필터가 미세 
먼지로 막혔습니다.

머리카락/이물질을 수동으로 제거하고 
지침에 따라 필터를 세척하거나 
교체합니다. 가득 찼을 경우 새 S-bag을 
사용합니다.

먼지통 안의 먼지/머리카락을 깨끗이 
청소할 수 없습니다.

S-bag이 가득 찼거나, 먼지통이 
과부하되어 내용물이 표시된 최대 수준에 
도달하거나 초과했습니다.

1. �먼지통을 더 자주 청소합니다. 먼지통이 
가득 차기 전에 정기적으로 청소하면 
전반적인 성능이 향상됩니다.

2. �S-bag이 거의 가득 찼다면 최적의 
기능을 유지하기 위해 새것으로 
교체합니다.

3. �효과적인 청소를 위해 필터(S-bag 
아래 위치)를 청소하거나 교체합니다.

먼지통의 하단 뚜껑이 제대로 열리거나 
닫히지 않았습니다.

작은 금속 조각이 자석 주위에 끼었습니다.
자석 주위의 금속 조각을 제거하고 해당 
부분을 깨끗이 청소합니다.

비우기 주기가 끝나기 전에 본체를 비우기 
스테이션에서 들어 올렸습니다.

비우기 주기가 끝난 후 본체를 비우기 
스테이션에서 들어 올려야 합니다.

긴 머리카락이 먼지통의 하단 뚜껑과 
먼지통 아래에 걸렸습니다.

긴 머리카락이 먼지통 안의 금속망에 엉켜 
있습니다.

엉킨 머리카락을 자르거나 엉킨 
머리카락을 수동으로 제거합니다.

진공 청소 중 비우기 스테이션의 탄성 
호스가 흡입구에서 분리됩니다.

호스가 흡입구에 제대로 삽입되지 
않았습니다.

호스를 단단히 삽입하여 흡입구에 단단히 
연결되도록 해야 합니다.

한국어



استكشاف الأخطاء وإصلاحها

الحلالسببالمشكلة

المنتج يتوقف أو لا يبدأ.

اشحن المنظف.البطارية فارغة.

تم امتصاص ماء/سائل داخل المنتج.

توقف عن استخدام المنتج وأخرج الفلاتر واتركها 
لتجف لمدة 48 ساعة.

لا تضع المنتج في حامل الشحن. 
إذا كان المنتج لا يزال لا يعمل بعد مرور 48 ساعة، 

اتصل بمركز خدمة إلكترولوكس المعتمد.
ملحوظة: لا يشمل الضمان الأضرار التي تلحق 

بالمحرك بسبب الماء أو السوائل.

سقط المنظف على الأرض عن غير قصد )لاحظ أنه 
لا توجد وظيفة الوقوف الذاتي للمنتج(.

امسك وحدة اليد بقوة أثناء استخدام المنظف.
اتكئ فقط على الأثاث أو ما شابه ذلك عندما يكون 

مستقرًا. 

فقدان قوة الشفط.

الفوهة لا تلتقط الغبار أو الأوساخ كما هو متوقع.

تأكد من استخدام الفوهة الصحيحة لكل نوع من أنواع 
الأرضيات.

 AllFloor قد تحتوي بعض الموديلات على فوهة
Power و/أو فوهة HardFloor Power. لا 

يُنصح باستخدام فوهة HardFloor Power للسجاد 
السميك، ولكنها مثالية للأرضيات الصلبة. فوهة 
AllFloor Power مناسبة لجميع الأرضيات.

لا يتم إغلاق صندوق الغبار بعد تشغيل المحطة وهي الفوهة لا تلتقط الغبار.
فارغة.

فرشاة الفوهة أو الأسطوانة مسدودة
بالشعر والأوساخ.

قم بإزالة الفوهة ثم قم بتنظيف أسطوانة الفرشاة وفقًا 
لدليل التعليمات.

تحقق مما إذا كان هناك أي انسداد حدث في الفوهة/عنق الأنبوب و/أو الفوهة مسدود.
الأنبوب.

تم انسداد الفلتر الأوّلي و/أو فلتر الغبار الناعم أو 
أصبح متسخًا. صندوق الغبار ممتلئ.

أفرغ صندوق الغبار واغسل الفلتر وفقًا لدليل 
التعليمات. إذا لزم الأمر، قم باستبدال وشراء فلاتر 

.)www.electrolux.com( جديدة من

المنتج لا يشحن/لا يوجد مؤشر شحن على شاشة 
وحدة اليد.

المنتج غير موضوع بشكل صحيح في حامل الشحن.

تأكد من أن لوحات التلامس الموجودة على الجانب 
الخلفي من المكنسة الكهربائية متصلة بلوحات 

التلامس الموجودة على حامل الشحن، وإذا كانت 
متصلة فستضيء الشاشة وتعرض رمز البطارية.

قابس الشاحن غير متصل.

تأكد من توصيل قابس المحول بمقبس حامل الشحن 
وتوصيل محول الشحن بمقبس الحائط.

تأكد من وجود طول السلك الكامل قبل تثبيت المحول 
في فتحة حامل الشحن. 

لن يتم الشحن إذا كانت درجة حرارة الغرفة أقل من 
5 درجات مئوية أو أعلى من 35 درجة مئوية لحماية 

البطارية والإلكترونيات.

قم بتخزين/شحن المنتج داخل الغرفة بدرجة حرارة 
تتراوح بين 5 إلى 35 درجة مئوية.

تكون شاشة وحدة اليد مظلمة بعد شحن حزمة 
البطارية بالكامل.

عندما يكتمل شحن المنتج، يجب أن يتم إيقاف تشغيل 
الشاشة. اضغط على زر السرعة +/- لعرض مؤشر 

مستوى البطارية.

درجة حرارة حزمة البطارية مرتفعة للغاية )~45 
درجة مئوية(/منخفضة للغاية )~5 درجات مئوية(، 

ولم تبدأ عملية الشحن بعد.

ضع المنتج في درجة حرارة الغرفة، وانتظر حتى 
تنخفض درجة الحرارة/ترتفع.



عربي

الحلالسببالمشكلة

يظهر رمز الصيانة )انسداد الأنبوب( على شاشة 
يواجه المنظف انخفاضًا في الأداء ويجب فحصه.وحدة اليد.

1. �تحقق من عدم وجود انسداد في الفوهة أو الأنبوب.
2. �أفرغ صندوق الغبار.

3. �نظّف الفلاتر والفلتر الأوّلي وفلتر الغبار الناعم.
نظّف/استبدل الفلاتر وفقًا لدليل التعليمات. 

بمجرد التحقق من الانسداد والصيانة، سيختفي الرمز 
تلقائيًا.

إذا كنت بحاجة إلى الاستبدال: قم بشراء فلاتر جديدة 
.)www.electrolux.com( من

أسطوانة الفرشاة لا تدور.

يتشابك الشعر حول غطاء نهاية الفوهة أو أسطوانة 
الفرشاة.

قم بإزالة الشعر الموجود على أسطوانة الفرشاة و/أو 
غطاء نهايتها.

تعمل الفوهات على السجاد ذي الشعر الطويل أو 
الأسطح المماثلة، وقد تم تفعيل وضع حماية التيار 

الزائد للفوهة.

1. �اضبط وضع الطاقة على إعداد سرعة أقل. 
2. �تحقق ما إذا كان الشعر متشابكًا حول أسطوانة 

الفرشاة، وأزله.

يظهر رمز تحذير على شاشة وحدة اليد.

قد يكون المنتج ساخنًا جدًا في المحرك أو حزمة 
اترك المنتج ليرتاح ويبرد.البطارية. 

تحقق مما إذا كان هناك أي انسداد حدث في الفوهة/قد تكون الفوهة أو الأنبوب مسدودة.
الأنبوب.

تعمل الفوهات على السجاد ذي الشعر الطويل أو 
الأسطح المماثلة، وقد تم تفعيل وضع حماية التيار 

الزائد للفوهة.

1. �اضبط وضع الطاقة على إعداد سرعة أقل. 
2. �تحقق ما إذا كان الشعر متشابكًا حول أسطوانة 

الفرشاة، وأزله.

أعد تثبيت الوسادات في وسط أقراص الدوران. وسادات المسح ليست مُثبتة في وسط أقراص الدوران.  الفوهة المبللة تتأرجح/تقفز على الأرض.

يستغرق الشحن أكثر من 3 ساعات.

درجة حرارة الغرفة أعلى من 35 درجة مئوية.
سيكون وقت الشحن أطول إذا كانت درجة الحرارة 

مرتفعة، وهو أمر طبيعي، قم بتخزين/شحن المنتج في 
درجة حرارة الغرفة العادية.

تم استخدام وضع الطاقة العالية لفترة طويلة من الوقت 
مما أدى إلى ارتفاع درجة حرارة حزمة البطارية 

بشكل كبير.

ستبدأ عملية الشحن بمجرد أن تصبح درجة حرارة 
حزمة البطارية أقل من حد معين.

المصابيح الأمامية على فوهة تنظيف الأرضية لا 
قم بإزالة أسطوانة الفرشاة ونظفها من الشعر أسطوانة الفرشاة محشورة.تعمل.

والألياف.

لتجنب تلف البطارية، تأكد من شحن حزمة البطارية 
إلى 70 بالمئة قبل تخزينها لفترة طويلة. بمجرد شحن 
البطارية، افصلها عن المنظف واحتفظ بها في غرفة 
جافة بدرجة حرارة تتراوح بين 20 إلى 25 درجة 

مئوية.

لقد تم تخزين المنظف وحزمة البطارية ولم يتم 
تلف البطارية.استخدامه لفترة طويلة.

تأكد من وضع S-bag في مكانه بشكل صحيح وأن 
مؤشر S-bag يبرز.الباب مغلق.

المحطة الفارغة لا تعمل.

S-bag ممتلئ.استبدله بـS-bag جديد.

تأكد من أن S-bag تم وضعه بشكل صحيح وأن 
الباب مغلق بإحكام.

S-bag أو باب مقصورة S-bag غير موجود في 
مكانه.

يظهر رمز S-bag على الشاشة ولا تعمل وظيفة 
التفريغ بعد إدخال الوحدة الرئيسية في محطة التفريغ، 

حتى عند الضغط على زر البدء.



المشكلة السبب الحل

لا تبدأ المحطة بالتفريغ تلقائيًا عند إدخال المنظف.

المحطة في الوضع اليدوي.
اضغط مع الاستمرار على زر بدء/إيقاف مؤقت 

الموجود على المحطة حتى يبدأ بالوميض للتبديل بين 
الوضع اليدوي والوضع التلقائي.

كانت مدة رفع المنظف قصيرة جدًا؛ ومن المحتمل أنه 
ليس من الضروري تفريغه.

إذا كان التفريغ ضروريًا، فاضغط على زر بدء/إيقاف 
مؤقت الموجود على المحطة، أو انتظر أكثر من 15 

ثانية قبل إعادة المنظف إلى المحطة.

يبدو أن البطارية الموجودة داخل المحطة غير قادرة 
على الشحن. تعطي المحطة الأولوية لشحن بطارية المنظف.

انتظر حتى يتم شحن بطارية المنظف بالكامل؛ بعد 
ذلك، ستبدأ المحطة في الشحن.

استبدل البطاريات لإعطاء الأولوية للبطارية البديلة.

الممسحة ليست رطبة بما يكفي لإزالة البقع أو 
الأوساخ بشكل فعال.

تقطير الماء غير كافٍ لإزالة البقع أو الأوساخ بشكل 
فعال.

استخدم وظيفة الرذاذ لتطبيق الماء مباشرةً على البقعة. 
اضغط مع الاستمرار على زر السرعة لتفعيل الرذاذ 

لمدة أقصاها 5 ثوانٍ.

لا يوجد ماء يتساقط من الفوهة المبللة.

خزان المياه فارغ. أضف مياه نظيفة في خزان المياه النظيفة.

مدخل المياه مسدود بأشياء كبيرة. افحص مدخل المياه وتأكد من أن المياه النظيفة فقط 
هي التي يتم تحميلها في خزان المياه.

يتسرب الماء من خزان الفوهة المبللة بعد تركيبه على 
الفوهة. خزان المياه ليس محكم الإغلاق تمامًا. تأكد من إحكام إغلاق المدخل بشكل صحيح قبل إعادة 

تركيبه على الفوهة المبللة.

تدهور الأداء.

بعد دورات متعددة من تنظيف الشعر الطويل، أصبح 
الشعر متشابكًا حول الشبكة المعدنية داخل صندوق 

الغبار.

قم بإزالة الشبكة المعدنية ثم قم بإزالة أي شعر متشابك 
حولها يدويًا.

بعد الاستخدام لفترة طويلة، يتراكم الشعر والكتل حول 
مدخل صندوق الغبار، بينما تصبح الفلاتر مسدودة 

بالغبار الناعم.

قم بإزالة الشعر/القمامة يدويًا ثم قم بتنظيف الفلاتر أو 
استبدالها وفقًا للتعليمات. استخدم S-bag جديد إذا 

كان قريبًا من الامتلاء.

لا يمكن تنظيف الغبار/الشعر الموجود داخل صندوق 
الغبار بشكل كامل.

S-bag ممتلئ، أو أن صندوق الغبار محمل بشكل 
زائد، حيث وصلت محتوياته إلى الحد الأقصى المحدد 

أو تجاوزته.

1. �نظف صندوق الغبار بشكل متكرر. التنظيف 
المنتظم قبل امتلاء صندوق الغبار يحسن الأداء 

العام.
2. �إذا كان S-bag شبه ممتلئ، فاستبدله بآخر جديد 

للحفاظ على الأداء الأمثل.
3. �قم بتنظيف أو استبدال فلتر الكوارث )الموجود 

أسفل S-bag( لضمان التنظيف الفعال.

فشل الغطاء السفلي لصندوق الغبار في الفتح أو 
الإغلاق بشكل صحيح.

علقت رقائق معدنية صغيرة حول المغناطيس. قم بإزالة رقائق المعدن المحيطة بالمغناطيس ونظف 
تلك المنطقة جيدًا.

تم رفع الوحدة الرئيسية من محطة التفريغ قبل انتهاء 
دورة التفريغ.

تأكد من رفع الوحدة الرئيسية من محطة التفريغ بعد 
انتهاء دورة التفريغ.

الشعر الطويل يعلق بين الغطاء السفلي وحافة صندوق 
الغبار.

الشعر الطويل متشابك حول الشبكة المعدنية داخل 
صندوق الغبار. قص الشعر العالق أو أزل الشعر المتشابك يدويًا.

ينفصل الخرطوم المرن الموجود في محطة التفريغ 
عن منفذ الشفط أثناء التنظيف بالمكنسة الكهربائية. لم يتم إدخال الخرطوم بشكل صحيح في منفذ الشفط. أدخل الخرطوم بإحكام حتى يتصل بشكل آمن بمنفذ 

الشفط.

عربي



A30206703




